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 הקדמה .1

 . של שרות הסליקה שסקהידניי הממשק משתמדרי� זה כולל פרוט והסברי� למש 1.1

יש לפנות לתמיכת לקוחות ראה ) API(לקבלת מידע למתכנתי� בקשר לאפשרויות ממשק תוכנתי  1.2

  להל'6סעי& 

 שרות שסק .2

רכות סליקה ארגוניות בארגוני� הגדולי� ביותר חברת קרדיט גארד משווקת ומתחזקת מע 2.1

  . בישראל

שרות שסק הוק� במטרה לייש� את הנסיו' הרב שנצבר במערכות סליקה ארגוניות ולענות 

היכולי� כעת להנות מיתרונות , לצרכי� הולכי� וגוברי� בשוק הסליקה הבינוני והקמעונאי

מבלי להכנס , ר� רשת האינטרנטבגישה קלה ונוחה ד, מערכת מרכזית מודרנית ומשוכללת

 .להוצאות מסיביות של רכישת שרת ומערכת סליקה פרטית לארגו'

 .SSLי "התקשורת בי' בית העסק לבי' שרות שסק מתבצעת באופ' מאובטח ע 2.2

י חברת קרדיט גארד " ונתמ� עLinuxשרות שסק מבוסס על מערכת סליקה ארגונית אשראית  2.3

  .ל שני� בתחו� הסליקהבעלת נסיו' ש, )חברת קסור לשעבר(

 הגדרות סביבה 2.4

 : הגישה למערכת מתבצעת דר� תחנות המשתמש בתצורה הבאה 2.4.1

  

  Windows   מערכת הפעלה

   Internet Explorer 6.0  דפדפ�

    8016אפשרות יציאה מהתחנה לאינטרנט בפורט   אבטחת תקשורת

   בלוח הבקרה Regional Optionsבהגדרות   הגדרות עברית

  וכ'  Hebrew +ו' העליו' שמוגדר מיקו� כיש לוודא בחל

    Hebrew (default):     שמוגדר בחלו' התחתו'

  ראה מס� דוגמא להל'
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  קרדיט גארדי צוות התמיכה של "תפקודי המערכת המנוהלי� ע .3

 

 משתמשי�  3.1

 הגדרת משתמש חדש 3.1.1

 מת' הרשאות למשתמשי� 3.1.2

 שינוי סיסמת משתמש 3.1.3

 טטוס משתמשבירור ס 3.1.4

 מסופי� 3.2

  רת מסופי� חדשי� הגד 3.2.1

  !)יש להגדיר מראש הא� להרשות במסו& עסקאות זיכוי (שינוי הרשאות סליקה במסו&  3.2.2

  שיו� מסו& למשתמש 3.2.3

 א"שינוי פרטי מסו& בשב 3.2.4

י "חלק מ' ההגדרות של תפקוד המסו& ה' בידי חברות האשראי ולכ' לא ניתנות לשינוי ע: הערה 3.3

  .ופנה בית העסק אל נציגי חברת האשראי המתאימהבמקרי� אלה י. שרות שסק
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 כניסה למערכת .4

יש להפעיל דפדפ' . ההתחברות לממשק הסליקה הידני של מערכת שסק אפשרית מכל תחנה 4.1

Internet Explorerולהגיע לכתובת :  

https://pay.sheseq.co.il:8016 

 

  ."Favorites" +ר כתובת זאת במומל- לשמו 4.2

  : מס� הכניסהלאהגעת  4.3

  

  

 ".אישור"כ ללחו- על "יש להקליד ש� משתמש וסיסמה ואח 4.4
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 מסכי ממשק המשתמש .5

 דוחות 5.1

 .הדוחות הנגישי� למשתמשי שסק ה� מקבוצת הדוחות הבסיסיי� 5.1.1

 סיכומי� לפי אסמכתא 5.1.2

 )א סיכומי� לפי אסמכת– דוח שידור � דוחות בסיסיי�  �דוחות  (

 

  

  

 :ח"הצגת הדו 5.1.2.1
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  " :פתקית שידור"ח בפורמט "נית' ג� להציג את הדו 5.1.2.2

  

 פרוט עסקאות לשידור ועסקאות ששודרו 5.2

  ) פרוט עסקאות ממתינות ולפי אסמכתא– דוח שידור � דוחות בסיסיי�  �דוחות  (
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5.3 � סיכומי� לפי אסמכתא וחת� תאריכי

 � לפי אסמכתא וחת� תאריכי� סיכומי– דוח שידור � דוחות בסיסיי�  �דוחות  

 

 

 

 סיכו� עסקאות לפי חת� תאריכי�  5.4

 ) סיכו� עסקאות לפי חת� תאריכי�– דוח שידור � דוחות בסיסיי�  �דוחות  (

  

 

 

6. �  מסופי

  – בחירת מסו& 6.1

 .משמעותי רק ללקוחות שעבור� מוגדר יותר ממסו& אחד 6.1.1

  .ר מסו& בשלב מאוחר יותרבשאר התפקודי� נית' לבחו. לפני ביצוע עסקה יש לבחור מסו" 6.1.2

  – שידור 6.2

א את כל התנועות שאושרו מאז "השידור מופעל בתזמו' קבוע מראש בכל לילה וישדר לשב 6.2.1

 .השידור הקוד�
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בעת הגדרת תהליכי אצווה אפשר להגדיר מראש א� רוצי� שידור מיד בתו� התהלי� או  6.2.2

  .שידור בתזמו' קבוע מראש

 

 עסקאות .7

 ביצוע עסקאות 7.1

 )וע עסקאותביצ �עסקאות  (

  ".ביצוע עסקאות"משתמשי� שקיבלו הרשאה לביצוע פעולות סליקה יוכלו לגשת למס� 

  

  

  :פרוט השדות בממשק הסליקה

בהתא� לצרכי הלקוח ייתכ' ששדות מסויימי� לא יופיעו כלל בממשק או שלא יכללו את כל : הערה

  .האפשרויות הרשומות כא'

  

  פרטי� ש� שדה

   עיסקה באמצעות קורא מגנטי–כרטיס מגנטי  סוג עיסקה
   עיסקה טלפונית –טלפוני 

  חתימה בלבד
�  .סנטי�/ עשרונית לאגורות ' במידת הצור� יש להשתמש בנק. יש להכניס את הסכו� סכו

  .ללא רווחי�, ספרות בלבד, מספר כרטיס האשראי  ספר כרטיסמ
ר את הכרטיס במקרה של עסקה בכרטיס מגנטי יש להציב את הסמ' בשדה זה ואז להעבי

  .בקורא המגנטי
  )MM/YY או MMYYבמבנה ( ספרות 4 +תוק& הכרטיס  תוק" כרטיס

 במקרה של עסקה בכרטיס מגנטי אי' צור� להזי' תוק& כרטיס
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  פרטי� ש� שדה

   חיוב בעל הכרטיס וזיכוי בית העסק–חיוב  סוג עיסקה
  זיכוי בעל הכרטיס וחיוב בית העסק–זיכוי 

סוג בקשה 

  )Jפרמטר (

  4 כמו –טר  ללא פרמ– 0
  )לא שימושי בשסק( ללא התקשרות – 1
  .סקהללא ע, בדיקה מקומית בלבד +  2
   בדיקת תקרה – 3
  סקה רגילה לבדיקה ולביצוע ע+ 4
 כולל סגירת סכו� באובליגו של הלקוח,  בדיקה בלבד ללא עסקה– 5

  ח"ש מטבע
  ב"דולר ארה

  .ות חברת האשראיההצמדה באחרי.   לעסקאות תשלומי� בלבד+ח צמוד לדולר "ש
 .ההצמדה באחריות חברת האשראי.   לעסקאות תשלומי� בלבד+ח צמוד למדד "ש

  אשראי רגיל  אשראיסוג 
   .30/ +דיינרס עדי&, 30/  +ויזה עדי&,קרדיט' אמקס, ישראקרדיט
  חיוב מיידי 

  אשראי מועדו'
  סופר קרדיט

  . קרדיט בתשלומי� קבועי�/קרדיט
  תשלומי�

  .י�עסקת מועדו' בתשלומ
   : הערות

נספח + 574+פירוט סוגי האשראי: "הסבר מפורט של סוגי האשראי נית' למצוא במסמ�) 1(

  "doc.ב
חד מסוגי האשראי יש לפנות לנציגי  ללקוח לגבי כל א�יייפהספצלקבלת פרוט התנאי� ) 2(

 חברות האשראי
�  .לעסקאות מסוגי קרדיט ותשלומי�  מספר תשלומי

  לומי� בלבדלעסקאות תש  תשלו� ראשו�
  .  סכו� כל תשלו�–לעסקאות מסוגי קרדיט   תשלו� קבוע

  . סכו� כל אחד מהתשלומי� שלאחר הראשו'+לעסקאות מסוג תשלומי�

רלוונטי רק א� ". סוג האשראי" סוגי אשראי נוספי� שאינ� ברשימת –" אשראי מועדו'"  קוד מועדו�
  .הוגדר סוג אשראי כזה בי' בית העסק לבי' חברת האשראי

  .בעסקה טלפונית ע� כרטיס מועדו' יש להקליד את קוד המועדו' המודפס על הכרטיס זיהוי מועדו� 

�שער המרת הכוכבי� נקבע בי' . א� רוצי� אפשר להכניס כא' סכו� כספי שיומר לכוכבי� הנחה בכוכבי
  בית העסק לבי' חברת האשראי

מזהה יחודי 
 לתנועה

משמש כלל בדר� . ה א� מלווה אותה לצור� זיהוישדה זה אינו משפיע על ביצוע העסק
  . ספרות ואותיות– תווי� 19יכול להכיל עד . קבלה או תעודת משלוח, למספר חשבונית

  . טלפונית מחברת האשראי\מספר אישור שהתקבל ידנית אישור ידני
   ספרות 7עד 

. ' את מספר הספקכאשר מתקשרי� לחברת האשראי לקבלת אישור ידני יש צור� לציי מספרי ספק
 לצור� נוחות מופיעי� כא' מספרי הספק המוגדרי� במסו&
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   לוג עסקאות   7.2

 ) לוג עסקאות�עסקאות  (

והצגת  , חיפוש במספר מסופי� נבחרי�, לפי מספר חיתוכי�מס� זה מאפשר איתור של עסקאות 

 .התנועות שאותרו

 

בוחרי� את השורה הרצויה . ת שאותרולאחר החיפוש נית' לקבל פרוט יתר על כל אחת מהעסקאו

  :ובטבלה התחתונה יופיעו כל פרטי העסקה
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 )Batch(קבצי אצווה  7.3

 ) תהליכי אצווה�עסקאות  (

 המכיל תנועות מרובות ולהרי- (batch)ממשק המשתמש של שסק מאפשר לטעו' קוב- אצווה  7.3.1

סקאות ידנית בזו ללא צור� להקליד את נתוני הע, תהלי� אוטומטי של סליקת כל התנועות

 .אחר זו לממשק ביצוע עסקאות

ומותנית בהכנת קוב- במבנה , אפשרות זאת פתוחה בפני לקוחות שרכשו אופ' פעולה זה 7.3.2

  .פרטי� נוספי� אפשר לקבל מאנשי התמיכה של קרדיט גארד. מתאי�

   

  בקרה שוטפת 7.4

 תקינות שידור אחרו' 7.4.1

   שידור�מסופי� , ממשק הניהול באמצעות +ח כללי "דו 7.4.1.1

 דוחות בסיסיי� � דוחות  בתפריט +תוכ' השידור ברמת סיכומי� לפי חברות אשראי  7.4.1.2

   סיכומי� לפי אסמכתא+ דוח שידור�

  

  

 תמיכת לקוחות .8

 . 17:00 +09:00בשעות ' ה+'התמיכה ללקוחות שסק תינת' בימי� א 8.1

 .י�וכ' לקבלת סיוע  טכני למתכנת,  לעיל3 בסעי&נית' לפנות לתמיכה בנושאי� המפורטי�  8.2

 :פרטי קשר 8.3

 04+9028016/7/8: טלפו' 8.3.1

 il.co.creditguard@cgsupport –ל "דוא 8.3.2

  

  
  

  


