
פרטיותמדיניות
לשמורכדיבאמצעיםנוקטתפרטיותך,אתמכבדת")החברה("בע"מתשלוםפתרונותהייפחברת

מדיניות("להלןהמפורטתהמדיניותאתלקייםכלפיךומתחייבתפרטיותך,ועלהמידעאבטחתעל
משתמשילפרטיותהקשורבכלהחברהפועלתכיצדלהסבירהיאהמדיניותמטרת").הפרטיות

הגנתבחוקכהגדרתו"מידע"עםבקשרפועלתהחברהוכיצדהחברה,שלוהשירותיםהאתר
בעתעל-ידההנאסףאועל-ידיךלההנמסר"),הפרטיותהגנתחוק("1981התשמ"א-הפרטיות,
ובשירותים.באתרהשימוש
לשירותיםאולאתרביחסהשימושתנאימסמךאוהסכם,לכלתוספתמהווההפרטיותמדיניות
מהם.נפרדבלתיחלקומהווהעליהםלהוסיףבאההחברה,
לעיתיםלבדוקממליציםאנוכןועלהפרטיותמדיניותאתלפעםמפעםלעדכןרשאיתהחברה
והודעהמידיבאופןלתוקפםייכנסוזובמדיניותשינוייםאועדכוניםשינויים.בהנעשואםתכופות
עללחיצהידיעללעת,מעתהמעודכנתהפרטיותבמדיניותלצפותניתןבאתר.תפורסםלגביהם
הנשמרלמידעהמתייחסיםכאלה(למשל,מהותייםשינוייםעלבאתר.פרטיות""מדיניותהקישור
דין.פיעלכנדרשמתאימההודעהתינתןבו)והשימושהמידעאיסוףלאופןהנוגעיםאואודותיך
שלךמלאהכקבלהייחשבזופרטיותמדיניותשלשינוילאחרבשירותיםאובאתרשימושךהמשך

העדכנית.המדיניותאת
ומס"בשב"א(כגוןשוניםתפעולייםגורמיםעסק,בתיפיננסיים,גופיםבשיתוףגםפועלתהחברה
אותםזה,דבריםבמצבאחרים.ושותפיםשירותיםספקיהבינלאומיים),האשראיכרטיסיוארגוני
זה,במקרההחברה.עםביחדאועצמאיבאופןהאישיבמידעכשולטיםפועליםשלישייםצדדים
אלו.גופיםשלהמתאימההפרטיותמדיניותתחול

להקלתנועדוהסעיפיםכותרותהמינים.לכלמתייחסתאךזכרבלשוןמנוסחתהפרטיותמדיניות
זה.מסמךלפרשנותתשמשנהלאוהןבלבדהקריאה

המידעושמירתשימושיםמידע,איסוףובשירותים,באתרשימוש.1
עלפרטיםמספרלחברהלספקותידרשיתכןוביעילות,בנוחותובשירותיםבאתרלהשתמשבכדי.1.1

שותפיםו/אוג'צדמערכותבאמצעותעקיפהבצורהו/אוישירהבצורהנעשההדבראם(ביןאודותיך
שמךאתהיתר,ביןלכלול,עשוייםאלופרטיםבחברה).הקשוריםשלישייםצדדיםו/אועסקיים
פרטיםאשראי,כרטיספרטיכתובת,נייד,טלפוןמספרשברשותך,האלקטרוניהדוארכתובתהמלא,
מע"מ,כגוןהמסלרשויותהמשולמיםסכומיםהכנסות,חודשיים,חיובסכומילקוחותיך,אודות
במערכותלעשותלךומאפשרהשירותיםמתןלצורךמשמשזהמידעוכדומה.הזדהותמסמכי
צרכיך.עלועונהאותךהמשרתבאופןומלאתקיןשימושהחברה

מזההמהמידעחלקשלך.הפעילותואודותעליךמידענאסףובאתרבשירותיםשימושבעתכן,כמו
באתרילשירותיםשתירשםבעתלדוגמהביודעין,מוסרשאתההמידעזהואישי.באופןאותך

סטטיסטימידעזהו–פרטיךעםביחדנשמרואינואישיתאותךמזההאינומהמידעחלקהחברה.
לדוגמה,החברה.מערכותושיפורבקרהפיתוח,מחקר,לצרכיהיתר,ביןהמשמש,ומצטבר
ההצעותטכניות,תקלותשבאתר,בפרסומותענייןהשימוש,תדירותצפית,שבהםהעמודים

אודותנתוניםפנית,שממנה)IP(האינטרנטכתובתבאתר,שהיתבוהזמןאותך,שעניינווהשירותים
בצמודמעובדאונשמרהמידעשלאחרחלקועוד.בשירותיםהשימושבעתהימצאותךמקום

עבורך.החברהשירותישליותרטובההתאמהומאפשרשלך,המשתמשלכרטיס

").המידע"יחדיו:לעיל,המפורטים(הפרטים

ידךעליימסרכזהמידעכןאםאלאאישי,זיהויהמאפשראודותיךעלמידעתאסוףלאהחברה.1.2
פרטיך.אתלמסורחוקיתחובהעליךחלהשלאלךידועבשירותיה.השימושאגבאומרצונך

אםתקין.באופןובשירותיםבאתרהשימושלצורךנדרשמהמידעחלקכימובהרליבך,לתשומת
ייתכןהשירותים,אוהאתרבאמצעותיתבקשאשראישי,זיהויהמאפשרמידעלספקשלאתחליט
מסוימות.פעולותלבצעאומסויםמידעלקבלבשירותים,אובאתרשימושלעשותבידךיעלהשלא
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עלשנמסרהמזהההאישיהמידעכלעללרבותהמידעעלחלההפרטיותמדיניותספק,להסרת.1.3
בשירותים.שימושעושהאובאתרגולששאתהבזמןאודותיךשנאסףמידעעלוכןידיך

ידיעלהמידעלשמירתמפורשבאופןמסכיםהינךבאתר,ובשימושלחברההמידעבמסירת.1.4
ולאבפרטיותכפגיעהייחשבלאבהםהשימושכיומאשרבמידעלעילהאמורולשימושהחברה,

במידע,כאמורשימושתעשהשהחברהמעונייןשאינךככלכלשהו.פיצויאוסעדבכלאותךיזכה
החברה.בשירותיאובאתרשימושלעשותשלאמתבקשהינך

סלולאריהטלפוןאוהדפדפןמןשנקלטהמידעכלאתבשרתיהאוטומטיבאופןמתעדתהחברה.1.5
ביקרת.בהםהדפיםכלאתוכןשלך,IPה-כתובתזהובכללאחר,מכשירכלאושברשותך
ידיעליבוצעכאמורתיעודכיהסכמתךאתמביעהינךהאתרשלהשימושלתנאיבהסכמתך
.Cookiesב-השימושלענייןלהלןראההחברה.

טלפוניות,הודעותאודוא"ללעתמעתאליךתשלחהחברהבשירותים,אובאתרמהשימושכחלק.1.6
אנוכןכמובשירותים.הקשורכלשהושינויו/אועדכוןקייםוכאשרלשירותים,הרישוםבעתלמשל
בשירותיםבאתר,הקשוריםעדכוניםמקצועיים,למאמריםקישוריםניוזלטרים,לעתמעתאליךנשלח

דין.לפילהסכמתךבכפוףוהכלוכדומה,במערכתמיוחדותוחבילותמבצעיםאודותמידעובחברה,

שותפיםשלו/אושלהשירותיםבדברמידעפעםמדיבדוא"לאליךלשלוחעשויההחברהבנוסף,.1.7
לחברהולאישורךלהסכמתךבכפוףאחר,ופרסומישיווקימידעוכןאותךלענייןהיכוליםשלהעסקיים
ובהתאםהפרטיותהגנתחוקלפילזכויותיךבהתאםישיר,ודיוורשיווקלצורכישימושבמידעלעשות
ושידורים),(בזקהתקשורתלחוקא30סעיףהוראותלפיכאמורהודעותלקבלתהסכמתךלקבלת

אתהעתובכללשירותים,ו/אולאתרהרישוםבעתלכךהסכמתךאתמבקשיםאנו.1982התשמ"ב-
הודעותבמסגרתהמפורטיםבאמצעיםזה,שיווקידוא"לאליךלשלוחלהפסיקמאתנולבקשרשאי
לעיוןבקשהלכשעצמה,מהווה,אינהכאמורשיווקיתתקשורתמקבלתלחדולבקשהכימובהראלו.
ו/אולתקןו/אולעייןשתבקשככלהחברה.שלהמידעממאגרשלךהמידעשלמחיקהו/אותיקוןו/או

בנושאפניהבאמצעותכןלעשותרשאיתהיההחברהשלהמידעממאגרכאמורהמידעאתלמחוק
להלן.כמפורטזה

ידיעלהניתניםהשירותיםלגביוייעוץמידעלבקשבאתרלמשתמשיםלאפשרעשויההחברה.1.8
תקשורתבאמצעיאו("צ'אט")שירותנציגעםהתכתבותאלקטרוני,פנייהטופסבאמצעותהחברה
לגביךפרטיםלספקותתבקשיתכןבאתרהפנייהאמצעיבמסגרת").באתרהפנייהאמצעי("נוספים
פרטיםוכןהתקשרות,ופרטידוא"לכתובתמגורים,כתובתמלא,שםהיתר,ביןויכללו,יכולאשר
מהווהבאתרהפנייהבאמצעיהפרטיםמסירתליבך,לתשומתידך.עלהנדרשיםהשירותיםאודות

לחברהשתספקככלזו.פרטיותמדיניותתנאילכלובהסכמהביודעיןמסירתםעלמצדךהצהרה
ובידיעתם.בהסכמתםלנונמסריםהםכימצהיראתהשלישיים,לצדדיםהמתייחסיםכלשהםנתונים

צדשלמקורותאואינטרנטאתרימאתאואל("לינקים")קישוריםלעתמעתלכלולעשויהאתר.1.9
כזהמקוראואתרשכללבשיםאנאהבלעדי.דעתךלשיקולבהתאםגישהלךתינתןאליהםשלישי

אינההחברהשונה.באופןבהםולהשתמששלךהאישייםהנתוניםאתלאסוףעשוישלישיצדשל
אתרכלשלהתכניםאוהפרטיותמדיניותהנתונים,איסוףניהוללגביכלשהיבאחריותנושאת

אוהבעליםעםישירקשרליצורעליךהשירותים.במסגרתאובאתרקישורניתןאליואינטרנט
לפנישלוהפרטיותלנהליבנוגעפרטיםלבררברצונךאםהמקושרהאינטרנטאתרשלהמפעיל
שלך.אישייםפרטיםשתעביר

במידעשימוש.2
השימושובעצםהבאות,למטרותאודותיך,שנאסףלעיל,כהגדרתובמידע,להשתמשעשויההחברה.2.1

כאמור:במידעשימושתעשההחברהכיומאשרמסכיםהינךבשירותיםו/אובאתר

חוקי;לאשימושלמנועבכדיוכןהונאותוניטורמידעאבטחתלצרכי.2.1.1

קשר;ויצירתדיוור.2.1.2

מותאמות;והתראותהמלצותומתןהמידעשלסטטיסטיניתוח.2.1.3

השירותים;ועדכוןהחברהלצרכי.2.1.4

נתונים;הצגת.2.1.5
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לביןבינךאחרתהתקשרותכלאוזופרטיותמדיניותהאתר,שלהשימושתנאיאכיפת.2.1.6
החברה;

חדשים;תכניםהוספתלרבותבאתר,והשירותיםהתכניםשיפור.2.1.7

בשירותים;ו/אובאתרהשימושושיפורשוטפתתחזוקההפעלה,.2.1.8

ניהול;לצרכיבשירותים,השימושאחרשוטףמעקב.2.1.9

משפטביתהוראותפליליים,אואזרחייםלצוויםרק,לאאךלרבותמשפטיים,להליכיםציות.2.1.10
אחרים;מחויביםגילוייםאו

משתמש,הואכזהשלישיצדאםביןשלישיים,צדדיםשלבזכויותפגיעהעללטענותלהגיב.2.1.11
ממשלתית;סוכנותאופרטיאדם

לקוחות;לשירותלפניותלהגיב.2.1.12

הציבוראושלההמשתמשיםהחברה,שלהאישיביטחונהאורכושזכויות,עללהגן.2.1.13
בכללותו.

וסודיותשלמותעלולהגןלשמורמנתעלומתאימיםמקובליםאבטחהבאמצעישימושעושההחברה.2.2
מלאהבצורהלהבטיחיכולהאינההחברהאחרים,ומערכתאתרלכלובדומהזאת,עםהמידע.

יהיווהמערכתהאתרששירותימתחייביםאיננוכןועלוהשירותים,האתרבטיחותאתומוחלטת
מורשית.בלתיגישהו/אוחדירהכלמפנימוחלטתבצורהחסינים

להוראותבהתאםהחברה,שלהמידעבמאגריישמראודותיךנאסףאוידךעלשנמסרהמידע.2.3
מצהירואתההמידעשבמאגרבמידעותשתמשתנהלתחזיק,שהחברהלךידועהפרטיות.מדיניות

יהיהבמידעשהשימושובלבדכך,עקבמטעמהמיו/אוהחברהכנגדטענהכללךתהיהולאאיןכי
זו.פרטיותמדיניותלהוראותובהתאםהחברהלפעילותבקשרו/אובמסגרת

ומחייביםדורשיםבשירותים,אולאתרמזיןאתהאותוהמידעו/אוהמסויםעיסוקךשתחוםככל.2.4
התאמתאתלוודאהחובהבשוק,מהמקובלשוניםו/אוייחודייםסודיותו/אומידעאבטחתדרישות
לאיזודרךו/אוצורהבשוםאחראיתתהיהלאוהחברהעליך,מוטלתלצרכיךוהשירותיםהאתר

ידיך.עלבשירותיםאובאתרהשימוששלמההשלכות

אולעילהמפורטותהמטרותהשגתלשםנחוץהמידעעודכלאודותיךהמידעאתתשמורהחברה.2.5
שלשמןבמטרותתלויהחברהידיעלהמידעשמירתזמןמשךבחוק.המותרתהתקופהלמשך
החל.לדיןהציותודרישותבושנעשההשימושאופןנאסף,

3.Cookies
3.1."Cookie"מהווהאינוזהקובץאינטרנט.שרתידיעללמכשירךמועבראשרקטןטקסטקובץהוא

גביו.עלכלשהיפעילותלבצעאובו,המצויהמידעאתלקרואהיכולתאתבוואיןמחשבתוכנת
כאשרוביעילותבמהירותאותךלזהותיוכלוהמכללהששרתיבכדיהיאCookieב-השימושמטרת
אחרים.באתריםמבקראתהוכאשרבשירותיםומשתמשחוזראתה

הינךחסימתן)לצורךשלךהדפדפןהגדרותאתתשנהלאעוד(וכלהללוהשימושלתנאיבהסכמתך.3.2
עלולזהותך,Cookieב-האגורבמידעלהשתמשמכשירך,עלCookie"להשתיל"לחברהמאשר
באנדרואידפרסוםמזהי),Googleו-פייסבוקכמושלישיצדגורמישלCookieקובצי(כוללפיה
וכדומה).IOSוב-

והתקיןהשוטףניהולהלצורךודומיםאחריםטכנולוגייםובאמצעיםCookiesב-משתמשתהחברה.3.3
אתלאפשרנועדומפעילים,שאנוCookiesמה-חלקבאמצעותה.הניתניםהשירותיםשיפורולצורך
אוהאתרשלךבדפדפןהטמעתןוללאומאובטחת,תקינהבצורהוהשירותיםהאתרפעילות

נתוניםלאסוףנועדמפעילהשהחברהCookiesה-שלאחרחלקכראוי.לפעוליוכלולאהשירותים
התאמתםשיפורם,לצורךובשירותים,באתרשלךהשימושאודותאחריםונתוניםסטטיסטיים

שימושעושההחברהבנוסף,וכדומה.נוחותךלצורךשלךהכניסהפרטישמירתעבורך,האישית
סטטיסטייםולמידהניתוחלצורכיהןוזאתג',צדלמערכותמידעמפניםאוהמתייחסיםCookiesב-

הגלישהוהתאמתהאישיותהעדפותיךשלזיהוילצורךוהןובשירותים,באתרהשימושאודות
עבורך.ובשירותיםבאתרוהפרסומות

5112102מיקוד:,34קומהROOMSברק,בני9ז'בוטינסקיזאב-מטה
www.hyp.co.il|*6488טלפון|יבנה3שנירנחל-משרדים



שלךבדפדפןההגדרותשינויידיעלמכךלהימנעיכולאתהCookiesלקבלמעונייןאינךאם.3.4
שלךהדפדפןהיסטורייתאתלמחוקיכולאתהכן,כמואצלך.Cookiesלהטמיעהאפשרותוחסימת

במקרהכילדעתחשובזאת,עםאצלך.שהוטמעוCookiesה-אתגםלמחוקכךובמסגרתעת,בכל
באתר.השימושבחווייתלפגועעלולהדברזה

שאינןשיווקיותוהצעותפרסומותהיתרביןמוצגותבאתרהשימושבעתכילדעתחשובבנוסף,.3.5
היתרמהחברההמקבליםשלישייםצדדיםבאמצעותאלאישירה,בצורההחברהעל-ידימוטמעות
שימושלעשותויכוליםעשוייםאלושלישייםצדדיםהשירותים.ו/אוהאתרבשטחלפרסם

אותםשלהפרטיותלתנאיכפוףוהדברלשירותים,אולאתרבמישריןקשורותאינןאשרCookiesב-
שלישיים.צדדים

באתריםמדובר,Cookiesב-שימוששעושותעצמאיותחברותשלבאתריםמפרסמתהחברהאם.3.6
מדיניותבמסמכילעייןיהיהמומלץכן,עלזו.הפרטיותלמדיניותכפופיםאינםאשרלחלוטיןעצמאיים
שלישי.צדספקישלמהאתריםאחדכלשלהפרטיות

שלישילצדמידעמסירת.4
אלאבאתרפעילותךעלשנאסףוהמידעהאישייםפרטיךאתשלישייםלצדדיםתעבירלאהחברה.4.1

להלן:המפורטיםבמקרים

אוהמוצעיםבשירותיםהמעורביםאוהשותפיםשלישייםלצדדיםחלקואוהמידעחשיפת.4.1.1
אחרת,נאמרכןאםאלאכילהדגיש,ישהשירותים.לאספקתנדרשוהמידעבאתר,שיוצעו

החברה;אותומספקתשלשמהלמטרהמעברזהבמידעלהשתמשזכותאיןאלולגורמים

ובחו"ל);(בארץהתשלומיםבמערכתאחריםמשתתפים.4.1.2

אובאתרגישהלתתו/אובשירותיםאובאתרחשבונךאתלקשרתבקשבומקרהבכל.4.1.3
וכדומה;חשבונותהנהלתמס,יועץרו"ח,כדוגמתמטעמך,לגורםבשירותים

פרטיך;חשיפתשתחייבהחברהלביןבינךמשפטיתמחלוקתשלבמקרה.4.1.4

פעולותיךכיתמצאשהחברהאולדיןשבניגודפעולותבשירותיםו/אובאתרתבצעאם.4.1.5
השימוש;תנאיאתמפרות

דין;לפיאחרתחובהקיימתבומקרהובכלמתאיםשיפוטיצויתקבלאם.4.1.6

לרבותשלישי,צדלידימהםחלקכלו/אוהשירותיםשלהעברהו/אומכירהשלבמקרה.4.1.7
לעמודעצמועליקבלהמידעמקבלשהצדובלבדמחדש,ארגוןאומיזוגשלבדרך

זו;פרטיותמדיניותלפיבהתחייבויות

כלשהו.שלישילגורםשלךהפרטיםאתלהעבירמהחברהתבקשבובמקרה.4.1.8

צדדיםשלבמערכותשימושלעשותו/אולהיעזרהשוטפתפעילותהבמסגרתעשויההחברהבנוסף,.4.2
ניהול,גבייה,פיתוח,שירותידוגמתהשירותים,אוהאתרעםבקשרשירותיםהמספקיםשלישיים

עלמקפידיםאנושכזה,מקרהבכלוכדומה.והשירותיםהאתרביצועישלשיפורסטטיסטי,ניתוח
יועברכימוודאיםוכןגבוהה,הינהבהןהפרטיותושמירתהאבטחהשרמתומערכותבספקיםשימוש
בכפוףהמבוקשות,הפעולותביצועלצורךלוהדרושהמידעורקאךחיצוניספקאושלישיצדלאותו

כנדרש.המידעסודיותעללשמירהלהתחייבותו

עלבזאתמוותרואתהכאמורפרטיםלמסירתבקשרהחברהכלפידרישהאוטענהכללךתהיהלא.4.3
כאמור.תביעהאוטענהכל

בשירותישימושעושההחברהישראל.משטחיפועלתהחברהככלל,לישראל:מחוץמידעהוצאת.4.4
Amazonשלהענן AWSזכותהעלשומרת(החברהבמערכתהנשמרהלקוחותמידעאחסוןלצורך

מידעכיומאשריודעהינךעת).בכלבהםשימושלעשותלהפסיקאוהענןשירותיספקאתלהחליף
שלהעברהוכללישראל,מחוץהחברהשלהמידעבמאגריויעובדיישמראודותיךאוספתשהחברה

למדינותהמידעאתלהעבירעשויההחברהוכיהדין,להוראותובכפוףבהתאםתבוצעלחו"למידע
הישראלי.הדיןשמספקמזופחותההגנהלספקעשוייםבהןהחליםהפרטיותהגנתשחוקינוספות

ומחיקהתיקוןבמידע,עיון.5
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מידעבמאגרהשמורבמידעלעייןזכאיאדםכל,1981התשמ"א-הפרטיות,הגנתחוקעל-פי.5.1
אינוכיותמצאאודותיךאצלנוהשמורבמידעתעייןאםלך.גםעומדתכמובןזוזכותאליו.ומתייחס

אםאותולמחוקאוהמידעאתלתקןבבקשהאלינולפנותרשאיהנךמעודכן,אוברורשלם,נכון,
לציותהחברה,שללגיטימייםאינטרסיםעללהגנההשירותים,אספקתלצורךעודדרושאינו

מתייחסשהמידעוככלבנוסף,תביעות.מפניהתגוננותלצורךאומידע,לשמורדיןעל-פילדרישה
המידעממאגרשלךהקשרפרטיאתנמחקכימאתנולדרושרשאיאתהאליך,ישירלדיוורורקאך

לצורךהמשמשיםהמידעפרטיאתנמחקאנוזהבמקרההישיר.הדיוורלצורךהמשמשיםשלנו
במערכותלהישמריוסיפואודותיךאחריםמידעופרטיייתכןאולםאליך,מסחריותהצעותשליחת
הדין.להוראותבהתאםשלההמידעובמאגרהחברה

בהתאםמוגבלתבלתילתקופהיישמרהחברהבמערכותהמשתמשידיעלהמאוחסןהמידעככלל,.5.2
וההתקשרותהשירותיםמתןתוםעםהמידע.שלהבעליםשהינוהמשתמשוהגדרותהדיןלדרישות

מענהלצורךהיתרוביןהדין,להוראותבכפוףהחברהאתישמשאודותייךהמידעהחברה,וביןבינך
מתביעות.והתגוננותרגולטוריותלדרישות

במייל:בכתבלחברהלהפנותניתןומחיקה,לתיקוןבמידע,לעייןהזכותבענייןפניות.5.3
Contact@hyp.co.il.

שיפוטסמכות.6

הקשוריםאוהנובעיםולענייניםלנושאיםהקשורבכלוהבלעדיתהייחודיתהשיפוטסמכות
שמקוםהמוסמךהמשפטלביתורקאךתהאהשירותים,ו/אוהאתרו/אוהפרטיותלמדיניות
קשר(ללאהישראליהדיןיהיההפרטיותמדיניותעלשיחולהדיןישראל.בתל-אביב-יפו,מושבו

הגולש).שללמיקומו

שלישילצדהאתרהמחאתאוהעברת.7

ו/אוהאתרשל(לרבותפעילותהשלהמחאהאוהעברהמכירה,עלהחברהתחליטבובמקרה
שומרתהחברהשלישי,צדעםמיזוגשלבמקרהו/אושלישי,צדלידיחלקהאוכולההשירותים)

אלושימושתנאילפיהתחייבויותיךכלאתישירהבצורהולהעבירלהמחותהזכותאתלעצמה
בכליישאשלישיצדשאותולכךבכפוףוזאתממך,נוסףאישורכלקבלתללאשלישי,צדלאותו

אלו.שימושתנאילפיכלפיךהחברההתחייבויות
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